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Salgs- og leveringsbetingelser pr. 01-01-2025

Anvendelse af salgs- og leveringsbetingelserne:

Nedennaevnte salgs- og leveringsbetingelser kommer til anvendelse i relation til alle ordrer
bestilt hos Citrusmedia ApS ("citrusmedia”), hvis ikke andet er aftalt citrusmedia og kgber
imellem. Vi har lagt til grund at disse salgs- og leveringsbetingelser kun relaterer sig til B2B
situationer.

1. Tilbud

1.1 Afgivne tilbud er geeldende i 14 dage regnet fra afgivelse af tilbouddet, medmindre andet
fremgar af tilbud/aftale.

1.2 Aftale er indgaet, nar kgberens accept er modtaget af citrusmedia. | tilfaelde, hvor kgberen
ikke afgiver udtrykkelig accept, er aftale indgaet, nar citrusmedia har afsendt
ordrebekraeftelse af en modtaget bestilling.

2. Priser
2.1 Alle priser er ekskl. moms.

2.2 Der tages forbehold for trykfejl, udsolgte medier, mellemhandel og sortiments aendringer.
| visse tilfeelde kan citrusmedia veere ngdt til at tilbagekalde tilbud eller vaere ngdt til at
tilpasse tilbud for at de stadig kan vaere geeldende.

2.3 Der tages forbehold for prisstigninger pa ravarer, el eller braendstof. Samt aendringer i
valutakurser, toldsatser eller indfgrsel af offentlige afgifter af enhver art, der matte ligge
udenfor citrusmedias indflydelse, og som indtraeffer efter ordrebekraeftelse.

3. Annullering og flytning af ordre

3.1 Ordren er som udgangspunkt uopsigelig for kgberen, men der kan dog ggres indsigelser i
forhold til den fremsendte ordrebekraeftelse i op til 24 timer efter afsendelsen.

3.2 Safremt kgberen gnsker, at ordren skal flyttes, til en anden periode, kan det ske
maksimum 1 gang, og senest 6 uger fgr kampagnestart. Fraviges dette ma kgberen paregne
et tilloeg pa 6% af ordrebelgbet. | den forbindelse forbeholdes desuden retten til at
citrusmedia kan fakturere alle afholdte og disponerede omkostninger vedrgrende ordren.

3.3 citrusmedia kan annullere en tidligere bekraeftet ordre, safremt kgber har et uafklaret
gkonomisk mellemvaerende med citrusmedia eller ikke er kreditgodkendt.

3.4 citrusmedia forbeholder sig retten til at fakturere det fulde belgb af ordren ved
overskridelse af de fastsatte deadlines for kundens materialelevering, samt hvis ordren
annulleres og ikke gnskes gennemfgrt som planlagt.
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4. Levering

41 Medmindre andet er aftalt, sker levering for kgbers regning og risikoen for en vare overgar
til kgber, nar varen har forladt citrusmedias forretningssted. Uanset om citrusmedia afholder
udgifterne til varens transport, baerer kgber saledes risikoen for haendelige begivenheder, der
rammer varen efter varen er overgivet til en fragtfgrer med henblik pa levering til kgber.
Kgber ma selv drage omsorg for eventuel tegning af forsikring mod transport-risici.

4.2 Leveringstiden er under forbehold for haendelser uden for citrusmedias kontrol,
herunder, men ikke begraenset til strejke, lockout, driftsforstyrrelser, forsinkelser fra vore
leverandgrer, pandemier og epidemier samt andre omstaendigheder ("Force Majeure”), som
forhindrer levering inden for leveringstiden aftalt mellem kgber og citrusmedia. | sdadanne
tilfeelde bliver leveringstiden forleenget med det tidsrum, hvorpa Force Majeure-
begivenheden og dens indvirkning straekker sig til. Derudover underrettes kgber hurtigst
muligt.

4.3 Ved udskrivning af Folketingsvalg, forbeholder vi os retten til at pause eller rykke
bookede kampagner til efter valget uden kompensation. Vi vil ggre hvad vi kan, for at
tage hensyn til annoncgrens gnsker for gennemfgrsel af kampagnen.

5. Veto

5.1 Alt materiale skal overholde geeldende lovgivning, herunder blandt andet god
markedsfgringsskik efter markedsfgringsloven, og ma derfor ikke omhandle sex, alkohol,
religion og politik. citrusmedia har ret til ikke at gennemfgre kampagner, der ikke tager
hensyn til dette, samt opkraeve fuld betaling for den bookede periode. citrusmedia hari
gvrigt ret til efter eget skgn ikke at patage sig en opgave om gennemfgrelse af en kampagne
uanset at kampagnen matte overholde gaeldende lovgivning.

6. Sampling

6.1 Af ordensbekendtggrelsens § 9, stk. 3 fremgar, at "Uddeling til forbipasserende af
reklamemateriale for erhvervsinteresser er forbudt." citrusmedia er af den opfattelse, at citrus
cykelpostkort/citrus sadelbetraek ikke er omfattet af denne bestemmelse. Dette gaelder
navnlig, hvor kampagnebudskabet ikke indeholder reklame for et produkt eller en ydelse,
men eksempelvis er et oplysnings- eller rekrutteringsbudskab. Retspraksis pd omradet er
dog fortsat uafklaret, og citrusmedia ma derfor tage forbehold for, at en gennemfgrt
kampagne vil blive anset for en overtraedelse af ordensbekendtggrelsen, hvilket citrusmedia

i givet fald tager det fulde ansvar for i forhold til myndighederne, men ikke pa nogen made
kan holdes gkonomisk ansvarlig for af kunden, hverken direkte eller indirekte.

7. Fakturering og betaling
7.1 Betalingsbetingelserne er 8 dages netto medmindre andet er aftalt.

7.2 Ved overskridelse af forfaldstidspunktet palignes fakturabelgbet renter efter
morarentesatsen samt rykkergebyr. Rentesatsen er 2% pr. maned samt 100 kr. pr. rykker.

7.3 Ved speciel produktion betales den fulde faktura forud for opstart af produktion.

7.4 | forhold til tekniske Igsninger, Fitness TV og LED skaerme, kan der veere udfald paop til6 s
% af skeermene uden der gives kgberen nogen form for kompensation. Safremt der gives ;\\qi]

kompensation for udfald, vil kompensationen primaert gives som tilsvarende indrykninger,
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der erstatter det der er blevet mistet i forhold til lyd og eller billede. Mister man eksempelvis
2 dage med 40 visninger i timen pa en skaerm, kompenseres der med 2 dage i forleengelse af
den eksisterende kampagne, hvis der ikke er udsolgt. Hvis der er udsolgt, sa findes der
naermere tidspunkt til afviklingen af den mistede visningstid.

8. Reklamation

8.1 Kgber skal kontrollere varen eller ydelsen for vaesentlige defekter, fuldstaendighed og
korrekthed straks ved modtagelsen, og eventuel reklamation skal finde sted senest 8 dage
fra modtagelse af varen eller ydelsen.

8.2 Medmindre andet er aftalt, skal defekte varer, hvorover der reklameres, omgaende
returneres til citrusmedia og i samme stand, som de blev modtaget.

8.3 Reklamation berettiger ikke kgber til at tilbageholde betaling for den leverede varer.

8.4 citrusmedia vil ikke kunne afkraeves erstatninger m.v., der overstiger den leverede vares
eller ydelses vaerdi. | forbindelse hermed skal det udtrykkeligt bemaerkes, at citrusmedia ikke
haefter for driftstab eller andre indirekte tab, der matte skyldes udeblivende, forsinkede,
mangelfulde eller andre ufuldstaendige leverancer. Safremt der foreld en mangel ved varen
eller ydelsen pa tidspunktet for leveringen til kgberen, kan citrusmedia efter eget skgn veelge
i mellem 1) ombytning, 2) reparation eller 3) refundering af eventuelt betalte faktura.

8.5 citrusmedia kan ikke stilles til ansvar for skitser og korrekturer der er godkendt af kunden
og som matte indeholde fejl og/eller mangler.

8.6 citrusmedia kan ikke stilles til ansvar for afvigelser i farver af kampagne elementer. Der
ma forventes en naturlig farveafvigelse i produktionen, der omhandler tryk elementer.

9. Absolut reklamationsfrist

9.1 Kgbers krav mod citrusmedia som fglge af mangler skal senest fremsaettes 1 mdr. efter
arbejdets aflevering. Efter dette tidspunkt kan kgber ikke rejse krav mod citrusmedia.

10. Ejendomsret

10.1 Ejendomsretten over salgsgenstanden forbliver hos citrusmedia, indtil hele
kgbesummen evt. med renter, omkostninger m.v. er fuldt indbetalt.

11. Produktansvar og Goodwiill

11.1 citrusmedia er forsikret for alle uheld der matte opsta som fglge af vores kampagner og
som matte ske pa 3. mand. For skade pa person eller ting, haefter citrusmedia efter dansk
rets almindelige regler herom. . citrusmedia patager sig dog i intet tilfaelde ansvar for kgbers
driftstab, tabt arbejdsfortjeneste, avancetab eller lignende indirekte tab. citrusmedia kan
heller ikke stilles til ansvar for kundens tab af goodwill og andre tab som kan henfgres til
udfgrelsen af kampagner.
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12. Underleverandgrer

12.1 citrusmedia er berettiget til helt eller delvis, at lade arbejde udfgre hos
underleverandgrer.

13. Leverandgrsamarbejde

13.1 citrusmedia modtager kun fakturaer fra leverandgrer, som sendes elektronisk sendt til
faktura@citrusmedia.dk

14. Lovvalg og veerneting

14.1 Dansk lovgivning herunder blandt andet Kgbeloven finder anvendelse pa naervaerende
aftale i det omfang, retstilstanden ikke er fastlagt i kgbsaftalens tekst eller i nzervaerende
salgs- og leveringsbetingelser. En eventuel tvist vedrgrende kgbsaftalens fortolkning eller
vilkarenes opfyldelse og handhaevelse kan alene indbringes for danske domstole i
overensstemmelse med danske veernetingsregler.

15. Wildpost

15.1 Wildpost betyder at der ikke er faste placeringer til plakater, men de kan opsaettes efter
gnsker og behov. Vaer dog opmaerksom pa at citrusmedia ikke indhenter tilladelse til
opsaettelse. Det er altsa kgber, som skal indhente relevante tilladelser hertil, hvis opsaetning
med tilladelse gnskes, medmindre kunden betaler citrusmedia for at sgge en tilladelse.
Opsaettelse kan ske f.eks. pa skoler pa opslagstavler, eller pa kultursgijler og plakatsgjler i de
stgrre byer. Wildpost er inkl. kgrsel, materialer til opsaetning, mandskab, men eks.
nedtagning. Alle andre lokationer der gnskes ud over opslagstavler og plakatsgjler, sker for
kgbers risiko, og reklamationer i denne forbindelse er citrusmedia uvedkommende.

16. Asfaltmaling og folie

16.1 | relation til opgaver vedrgrende asfaltmaling (kalkbaseret) og folie (folier med klaeb
beregnet til udendgrs udlaegning), tages der forbehold for vejr og vind i forhold til udfgrsel af
opgaven pa en planlagt dato. Der kan derfor forekomme forskydninger, safremt vejret ikke
tillader os at udfgre opgaven. Opgaven er inkl. aftryk/folie i en radius pa 5 km. Lokationer
derudover faktureres saerskilt for kgrsel og timeforbrug, medmindre andet er aftalt. Ved
enhver asfaltkampagne skal kunden kgbe afrensning, som aftales naermere. Safremt dette
fraveelges, kan citrusmedia ikke stilles til ansvar for eventuelle erstatningskrav. BEMARK at
citrusmedia ikke sgger tilladelse fra kommuner, og derfor er afrensning et krav.

Mediebureauer:

Godtggrelse og rabatter. Der ydes godtggrelse overfor mediebureauer. Bemaerk at der ikke
gives godtggrelser pa produktion, opsaetninger og upload. Procentsatsen kan i visse tilfaelde
aendres efter aftale med citrusmedias direktgr.
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Det ggres indenfor fglgende mediekategorier, pd medievisning: Fitness digital, Studie Digital,
Urban Digital, Retail Digital, Urban Impact (stilladsreklamer)

Der ydes ikke rabatter pa produktion, opsaetning og gvrige udgifter der ikke er relateret til
medieeksponering.

Informationsgodtggrelse: 1% af medievisningen efter rabat

Sikkerhedsstillelse: 1% af medievisningen efter rabat, efter at
informationsgodtggrelsen er fratrukket



